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Khal niém

- Bénh tat la sy c6 khong ai mong mudn

- Khi mac bénh ai cling lo lang, muc do lo lang
phu thudc vao nhiéu yeu t0 nhu: d nang nhe
ctia bénh, nhan cach va dién bién tdm Iy cia
nguo1 bénh, sy quan tam cham soc cua can b
y te

- Muodn chén doan va diéu tri tot thi CBYT ko

nhirng chan doan va dleu tr1 dung ma phai
guan tdm dén dién bién Iy ciia nguoi bénh



Khal niém

Pic diém bénh nhan tam than

e Phu dinh bénh, khong chiu diéu tri (diéu tri
cuong birc)

* Yéu to Stigma: xau ho, dau bénh, ky thi, phan
biét doi xtr, (cham tré trong diéu tri: 2-3 nam)

» Kho phéat hién bénh co thé di kém: Bénh nhan
tdm than tr vong sém hon 10-25 ndm S0 véi
quan thé dan so chung.



Tam |y bénh nhan dén khdm bénh

Lo lang vé bénh tat cia minh

Tin tuong vao CBYT

Hoi hop cho doi sy tiép xic CBYT

So b1 cho doi lau, tho o, quat nat, hach dich...
Hay hoi han, di lai, thiéu su kién tri



Tam 1y bénh nhan khi diéu trj noi trd

- So nam vién

+ Xa nguoi than trong gia dinh, sinh hoat khong
thuan ti1én

+ Nam cuing phong véi nhiéu nguoi la

+ Nhiéu mUi dic biét

+ Tiép X(UcC v4i nhiéu nguoi hoi bénh, tham kham

+ Kinh té

+ So lay bénh khac



Tam 1y bénh nhan khi diéu trj noi trd

- Tuy nhan cach khac nhau, bénh ly khac nhau
ma co nhitrng phan irng tam ly khac nhau: lo
au, bon chon, phu dinh bénh, nhiéu triéu ching
chirc nang

- Quan tdm nhiéu dén két qua chan doan va tién
luong



Nhitng diéu can tranh

- Véi diéu dudng

+ Tranh cau, lanh lung

+ Loi noi thd bao, thiéu tén trong

+ Tranh doi héi va su sai khién

+ Tranh tir choi su gitp d& ngudi bénh

- Véi thay thudc

+ Tranh kham bénh ngay khi chua héi va tro chuyén
vO1 nguol bénh

+ Vira nghe ngudi bénh ké vira 1am viéc riéng




Nhitng diéu can tranh

+ Chua kham da doc két qua

+ Kham qua loa, dai khai

+ Khong nghién ctru ho so tuyén trudc

+Tranh phé phan, coi thuong dong nghiép trude
mat bénh nhan

+ Ké don phu hop vdi bénh
+ Tranh bong dua, xam pham (phu nir)




Li¢u phap tam ly

« Quan diém xay dung liéu phap tam ly:

Cac kich thich cua mol truong sinh song bén
ngoai anh hudng rat 16n dén cac hoat dong tam
than: LPTL loai trir kich thich &m tinh, tang
cuong Kich thich duong tinh.

Co thé va tam than la mot khoi thong nhat,

thuong xuyeén co tac dung qua lai voi nhau: SCTL
co the gay ra nhiing réi loan co thé va nguoc lai.
LPTL loai trir lo lang va boi dudng nhan cach cho
bénh nhan.

Lo1 ndi 6 tac dung nhu mot Kich thich thuce su,
c6 thé gay ra benh cling nhu chira dugc bénh.




Li¢u phap tam ly

Q Liéu phap tam ly gian ticp:

- Khai njém: toan bo congtac to_chtrc,va cac
8 ¥1t ¢, ché otron benh yién nham muc
1C ﬁm C 10 enh nnhan sinh hoat thoal mal,

en tam ch u’a bénh,v olam at nhun
ri¢u ching I11a’[ %Ouio lang si Smh -

- C4c loai LPTL gian tlep
+ C}zlich xay dung bénh vién va budng bénh tam
an

+ Cac che do va thu thuat
+ Céach tle XUC vOi benh nhan tam than
+ Pam bao moi trudng vO khuan vé tam Iy,



Tam 1y tiép xUc bénh nhan tdm than

. Muc dich

Nang do tam I)'{, la k¥ nang, nghé thuat dac
biét cuia glao tiép

Gi‘ao tiép hinh thanh moi quan hé tot giita
diéu dudng va bénh nhan

Qua d6 hiéu dugc tam Iy nguoi bénh

Tao long tin cho bénh nhan



Tam 1y tiép xUc bénh nhan tdm than

2. Chuan bi

- Trang bj kieén thire tam ly x& hoi, luat phép,
duong 161 chung vé cong tac y té

- Boi dudng pham chat nhan cach ngudi CBYT

- Thudc va hiéu rd 12 nhiém vu vé cong tac y
dac



Tam 1y tiép xUc bénh nhan tdm than

3. C4c budc tién hanh

Pd & nguoi tiép xuc dau tién, sy don tiép phai
lam bénh nhan yén tam hon va voi di nhiing lo
lang

Thai do phai an can, céi ma, chan hoa

Poén tiép phai niém nd, tan tinh

Phai cong bang voi bénh nhan, al dén trudce

kham truée, ai dén sau kham sau, truong hop
dac biét phai xin phep



Tam 1y tiép xUc bénh nhan tdm than

Tranh su cau géit, to tiéng

Phong do1 sach s¢&, gon gang

Tai khoa dicu tri

Trach nhiém cua diéu dudng phai gay cam tinh
ngay va4i bénh nhan

Thai do cai mo, niém nd, chan thanh

Cir chi hoa nha, tac phong dé gan

Loi ndi 6n ton, nhe nhang

Nét mit sinh dong, hap dan



Tam 1y tiép xUc bénh nhan tdm than

Nhirng diéu can tranh

Khong nén nong nay, cau gat hay nét mat lanh
nhat. Trong khi tiép xuUc véi bénh nhan phai tu
kiém ché minh, phal c6 vin hda trong 16i noi dé
gay khong khi co1 md, thoai mai, chan thanh,
thong cam

Khong duoc phé phan cham soc cua dong nghiép
trude mit bénh nhan, gay ton hai uy tin

Khong nén cho bénh nhan biét cu thé chan doan
va tién luong



Tam 1y tiép xUc bénh nhan tdm than

Tranh cac yéu to ky thi d6i voi bénh nhan va gia
dinh tai vién va cOng dong

Nguo1 bénh tich cuc tham gia cac hoat dong tai
cong dong dé hoa nhap vao cudc song doi thuong
Gia dinh thuong xuyén giup do, nang do, tao
khong khi thoai mai, moi truong tam ly xa hoi hai
hoa

Cong dong chap nhan, khdng ac cam, luén luén
don nhan ngud1 bénh



